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Condizioni Generali di Vendita 

 

1. DISPOSIZIONI GENERALI 

Salvo diversamente ed espressamente concordato per iscritto, LabOIL s.r.l. con sede legale in Via Livorno, 60 – 10144 Torino (TO) e con P.IVA 

08049680013 (di seguito denominata “la Società”) si impegna a prestare servizi in conformità alle presenti condizioni generali (di seguito 

denominate le “Condizioni Generali”) e di conseguenza tutte le offerte per la prestazione di servizi si basano su tali Condizioni Generali. Tutti i 

contratti, gli accordi o altre intese risultanti saranno disciplinati, in tutti i loro aspetti, dalle presenti Condizioni Generali, fatto salvo solamente il 

caso in cui le leggi in vigore nel luogo in cui vengono strette tali intese o stipulati detti contratti precludano l’applicazione di una qualsiasi delle 

Condizioni Generali. In tal caso, prevarrà tale legge locale, ma solamente nella misura in cui risulti in contrasto con le Condizioni Generali in oggetto. 

Eventuali modifiche a tali Condizioni Generali contenute in qualsiasi documento del Committente non saranno ritenute valide se non accettate 

espressamente per iscritto dalla Società. 

2. DEFINIZIONI 

I termini inclusi nelle presenti Condizioni Generali avranno il significato di seguito descritto: 

a) “LabOIL S.r.l.”, nel seguito denominata “la Società”: soggetto che emette la proposta tecnico commerciale/contratto di vendita. La Società 

esegue, presso la propria sede prove di laboratorio. 

b) Il “Committente” sarà inteso come l’intestatario della proposta tecnico commerciale/contratto di vendita o utilizzatore finale nel caso questi sia 

un soggetto diverso. 

c) “Proposta tecnico commerciale”, nel seguito “offerta economica”, sarà inteso il documento riepilogativo dei servizi proposti dalla Società al 

Committente. 

d) “Campione” sarà inteso come ogni bene oggetto di una offerta economica/contratto di vendita. 

e) “Servizio” sarà inteso come ogni servizio, prestazione, erogazione o lavoro oggetto di offerta economica. 

3. SERVIZI PRESTATI DALLA SOCIETÀ 

La Società presterà i servizi in conformità a quanto segue: 

3.1 istruzioni del Committente; 

3.2 termini del Modulo d’ordine del Committente, se utilizzata; 

3.3 rispetto delle condizioni e dei principi stabiliti dalle vigenti normative nazionali ed internazionali di riferimento; 

3.4 rispetto delle Linee Guida di ultimo aggiornamento, nonché delle prassi e degli usi comuni previsti per il settore di riferimento. 

4. OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DEL COMMITTENTE 

La Società agisce per le persone o gli enti da cui riceve istruzioni a procedere (di seguito “il Committente”). Nessun’altra parte è autorizzata a 

impartire istruzioni, in particolare riguardo al rapporto di prova, senza la previa autorizzazione da parte del Committente e in accordo con la Società. 

La Società sarà comunque considerata autorizzata in modo irrevocabile a consegnare, a propria discrezione, il rapporto o il certificato a terzi nel 

caso in cui questi siano stati loro promessi a seguito di istruzioni impartite per iscritto dal Committente oppure in caso di specifiche disposizioni di 

legge. Il Committente dovrà: 

4.1 assicurarsi che la Società riceva istruzioni e informazioni sufficienti in tempo utile affinché i servizi richiesti possano essere erogati in modo 

efficiente; 

4.2 comunicare tempestivamente alla Società eventuali variazioni rispetto a quanto indicato sull’offerta economica, per esempio sul numero 

campioni da inviare e/o sulla loro natura; 

4.7 informare preventivamente la Società di qualsivoglia rischio o pericolo, reale o potenziale, relativo a qualsiasi ordine, campione o prova, ivi 

compresa, ad esempio, la presenza di elementi o materiali tossici, nocivi o esplosivi, inquinamento o avvelenamento ambientali (in conformità a 

quanto previsto dal successivo art.5); 

Resta inteso che la conclusione del contratto si avrà con la comunicazione alla Società dell’accettazione da parte del Committente dell’offerta 

economica e ciò mediante sottoscrizione per accettazione, mail di conferma o invio ordine formale.  

5. INFORMAZIONI COMPLETE E INVIO MATERIALI PERICOLOSI 

Tutte le richieste e gli ordini relativi alla fornitura di servizi devono essere accompagnati da informazioni, specifiche e istruzioni sufficienti a 

consentire alla Società di valutare e/o prestare i servizi richiesti. 

L’invio di materiali giudicati pericolosi ai sensi del R.E. 1272/2008 (CLP) e D.Lgs. 81/2008 Titolo IX, deve essere tassativamente comunicato, prima 

dell’invio dei campioni, al personale LabOIL. 

Nei casi previsti devono essere corredati della relativa scheda di sicurezza. 

Nel caso di ricezione ‐senza preavviso‐ di materiali giudicati pericolosi ai sensi del R.E. 1272/2008 (CLP) e D.Lgs. 81/2008 Titolo IX, LabOIL si riserva di 

rescindere il contratto e non proseguire con le lavorazioni, oltre ad addebitare al cliente le spese di spedizione e l’aggravio dei costi di gestione per 

la restituzione dei materiali giudicati pericolosi. 

6. REPORT FINALE DI PROVA  

Le offerte economiche sono comprensive dell’elaborazione del rapporto di prova finale, redatto in lingua italiana e/o in altra lingua ove 

preventivamente richiesto, ed inviato via mail (formato .pdf) al Committente. 

Se richiesto esplicitamente, la Società può esprimere un giudizio sui risultati delle prove eseguite dal proprio Laboratorio. 

7. MODALITÀ DI FATTURAZIONE 

Al termine di ogni mese saranno fatturati tutti i servizi conclusi nel mese corrente.  
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8. USO DEI MARCHI E LOGHI 

Il Committente si impegna a non fare uso dei loghi e dei marchi presenti all’interno della documentazione ricevuta dalla Società. Sono, pertanto, 

vietati l’utilizzo o la riproduzione anche parziale dei loghi degli Enti di certificazione e/o logo della Società presenti sulla documentazione emessa 

dalla Società al Committente.  

9. PARERI E OPINIONI 

Quanto riportato nel rapporto di prova o nella relazione di accompagnamento si riferisce unicamente al campione sottoposto a prova e in nessun 

caso è estendibile ad altri campioni o lotti da cui sono stati prelevati i campioni medesimi. 

10. SUBAPPALTO 

La Società potrà delegare l’esecuzione della totalità o di parte dei servizi assunti per conto del Committente a eventuali laboratori esterni o 

subappaltatori. Le attività affidate all’esterno sono subappaltate a fornitori esterni qualificati e monitorati secondo le prescrizioni di cui alle 

procedure gestionali applicabili del Sistema di Gestione per la Qualità del Laboratorio. La Società rimane responsabile per i risultati forniti al 

Committente relativi a prove o fasi di prova subappaltate. 

11. CONSERVAZIONE DEI CAMPIONI E ARCHIVIAZIONE DOCUMENTALE 

La Società ha l’obbligo di assicurare la corretta conservazione del campione secondo le proprie procedure interne, attenendosi inoltre alle eventuali 

informazioni e indicazioni ricevute dal Committente. Se non espressamente riportato nel documento di trasporto e/o nei documenti del 

Committente, il campione sottoposto a prova non verrà restituito al Committente. In caso contrario, qualora ci sia la volontà del Committente di 

riavere il campione e il materiale consegnato alla Società, detta volontà dovrà essere riportata nella causale del documento di trasporto. Qualora ci 

sia la quantità sufficiente del campione sottoposto a prova di Laboratorio, un’aliquota verrà conservata per un periodo di mesi ventiquattro (24) 

presso l’archivio della Società, a decorrere dalla data di emissione del rapporto di prova. Trascorsi i ventiquattro (24) mesi la Società potrà 

considerare i campioni quali rifiuti e provvederà al loro smaltimento.  

12. STANDARD APPLICABILI E PROVE ACCREDITATE 

Se non diversamente indicato dal Committente, la Società esegue le prove secondo le metodiche italiane e/o internazionali come riportato sui 

Rapporti di prova.   

13. RESPONSABILITÀ DELLA SOCIETÀ 

La Società ha stabilito, implementato ed applica un processo documentato per ricevere, valutare e prendere decisioni sugli eventuali reclami (che 

saranno da inviare alla mail laboil@envipark.com) pervenuti dal Committente. Modalità e responsabilità di attuazione del processo di trattamento 

dei reclami sono definite nel Manuale Qualità dell’Azienda; una descrizione del processo viene resa disponibile dalla Società a tutte le parti 

interessate che ne facciano richiesta. 

La responsabilità della Società si riferisce unicamente ai risultati analitici riferiti ai campioni oggetto di analisi. La Società, inoltre, non si assume 

alcuna responsabilità circa l’effettiva rappresentatività del campione oggetto dei servizi di analisi al lotto di riferimento e/o al contesto da cui esso è 

stato prelevato. La Società risponde unicamente delle attività direttamente svolte dal momento in cui il campione le perviene.  

14. OBBLIGHI DELLA SOCIETÀ IN MATERIA DI SICUREZZA 

La Società si impegna a rispettare gli obblighi imposti in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro. Il personale è informato, formato e addestrato per 

le attività oggetto di offerta, sottoposto a sorveglianza sanitaria come da protocolli sanitari dettati dal Medico Aziendale, in regola con le 

disposizioni vigenti in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, di Regolarità Contributiva, etc.  

15. CLAUSOLA DI RISERVATEZZA 

La Società, il Committente e i loro rappresentanti si obbligano a mantenere il massimo riserbo sulle informazioni reciproche di cui dovessero venire 

a conoscenza in virtù dell’espletamento del contratto stipulato, sia di natura commerciale sia tecnica.  

16. NORME FINALI E FORO COMPETENTE 

Per qualsiasi contestazione e controversia relativa alla interpretazione, esecuzione e risoluzione delle presenti Condizioni Generali sarà 

esclusivamente competente il Foro di Torino e la legge applicabile è quella italiana. 

17. TUTELA DELLA PRIVACY 

Le Parti si danno reciprocamente atto di conoscere ed applicare, nell’ambito delle proprie organizzazioni, tutte le norme vigenti ed in fase di 

emanazione in materia di trattamento dei dati personali, sia primarie che secondarie, rilevanti per la corretta gestione del Trattamento, ivi 

compreso il Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (di seguito “GDPR”). Ai sensi dell’art. 13 del GDPR 

le Parti trattano i dati personali oggetto del contratto per le finalità connesse al corretto adempimento dello stesso ed in modo tale da consentire 

alle parti di adempiere agli obblighi a proprio carico previsti. I dati sono trattati da personale debitamente autorizzato al trattamento mediante 

l’utilizzo di strumenti manuali, informatici e telematici nel rispetto degli art. 6 e 32 del GDPR. I dati saranno comunicati, ai soggetti esterni necessari 

per l’erogazione del servizio e per adempiere agli obblighi contrattuali e di legge, che agiscono in qualità di Titolare o Responsabile del trattamento. 

L’informativa di LabOIL si può richiedere all’indirizzo laboil@envipark.com 

 

 

 


